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Regulamin programu lojalno$ciowego Piekarni Bartkowscy
»Zbieraj pieczatki i wymieniaj na kawe”

§1. Definicje

Karta Lojalno$ciowa — unikalna karta wydawana przez Organizatora Uczestnikowi poswiadczajaca udziat w Programie.
Oferta Specjalna - skierowana do Uczestnikéw propozycja nabycia Nagréd w zamian za spetnienie warunkéw Programu.
Nagrody sg okreslone w tredci niniejszego Regulaminu.

Organizator — Piekarnia Karol Bartkowski, Marek Bartkowski, Katarzyna Bartkowska, Beata Bartkowska Spétka Jawna, ul.
Parkowa 22 w Toruniu wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Torunia, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000069669, NIP:
8790173726, REGON: 008366232, zarzadzajaca Programem Lojalnosciowym.

Program — dziatania i rozwigzania Organizatora adresowane do Uczestnikéw. Uczestnictwo w Programie wymaga
posiadania przez Uczestnika Karty Lojalnosciowej.

Uczestnik — petnoletnia osoba fizyczna uczestniczaca w Programie Lojalnosciowym i posiadajaca Karte Lojalnosciowa.
Punkt — dwa punkty gastronomiczne nalezace do Organizatora, w ktdrych realizowany jest Program.

§2. Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin (zwany dalej "Regulaminem”) okresla ogélne warunki uczestnictwa w Programie.

Program jest realizowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ma charakter jawny i jest otwarty dla wszystkich
uczestnikdw, ktérzy spetniajg warunki uczestnictwa okreslone w Regulaminie.

Z oferty Programu mozna korzysta¢ w Punkcie gastronomicznym Organizatora, ktéry miesci sie w Toruniu, przy ulicy Waty
Generata Sikorskiego 19 i/lub CH Bielawy przy ul. Olsztyrskiej 8 w Toruniu.

Warunki uczestnictwa Programu sg okreslone wy?qcznie przez niniejszy Regulamin. Tres¢ Regulaminu dostepna jest
w Punkcie.

§3. Zasady uczestnictwa w Programie

Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne i nieodptatne.

Uczestnikiem Programu moze byé tylko osoba fizyczna spetniajgca wszystkie warunki uczestnictwa okreslone
w Regulaminie. -Uczestnikami Programéw moga by¢ cztonkowie najblizszej rodziny pracownikéw Organizatora.
Uczestnikami programu nie moga by¢ pracownicy Organizatora.

Obowigzkiem kazdego Uczestnika Programu jest zapoznanie sie z Regulaminem i przestrzeganie jego zasad. W przypadku
naduzycia postanowied Regulaminu, Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z Programu Uczestnika, ktory
dopuscit sie naruszenia.

Przez przystgpienie do Programu Uczestnik o$wiadcza, ze zapoznat sie z postanowieniami Regulaminu i akceptuje je
w catosci. Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania zasad okreslonych w Regulaminie, jak réwniez stwierdza, ze spetnia
wszystkie warunki, ktére uprawniajg go do udziatu w Programie.

Warunkiem koniecznym do uczestnictwa w Programie jest posiadanie Karty Lojalnosciowej. Jeden Uczestnik moze posiadaé
kilka Kart Lojalnosciowych.

Wydanie Karty Lojalnosciowej odbywa sie w Punkcie i jest bezptatne.

Karta Lojalnosciowa jest na okaziciela i nie wymaga podawania danych osobowych.

Uczestnik moze na swojej Karcie Lojalnosciowej zbiera¢ pieczatki, a nastepnie, po uzbieraniu odpowiedniej ich liczby,
wymieniaé je na Nagrody (Zdefiniowane w §5., pkt. 1)

Podmiotem odpowiedzialnym za naliczanie pieczgtek i wydawanie nagréd jest Organizator.

Pieczatki s3 stemplowane na Karcie Lojalnosciowej Uczestnika w przypadku spetnienia postanowien niniejszego
Regulaminu. W celu dodania pieczatki Uczestnik powinien zakupi¢ w Punkcie dowolng kawe z menu Organizatora i w tym
samym momencie okazaé Karte Lojalnosciowg w celu jej ostemplowania. Zakup jednej kawy upowaznia do jednego
stempla.

Organizator nie odpowiada za zagubienie Karty Lojalno$ciowej przez Uczestnika. W przypadku zagubienia Karty
Lojalnosciowej nie ma mozliwosci odtworzenia zebranych stempli.

Po odejsciu od kasy nie ma mozliwosci otrzymania stempla.

Pieczatki nie sg przyznawane za zakup produktéw innych niz wymienione w niniejszym Regulaminie (Zdefiniowane w §4.
Pkt. 10).
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14. Odbidr Nagrody mozliwy jest jedynie po uzbieraniu odpowiedniej, podanej w ust. 5 pkt.1, liczby pieczatek. Nagroda zostanie
wydana jedynie na podstawie okazania Karty Lojalno$ciowej ostemplowanej odpowiednig iloscig pieczatek.
15. Organizator ma mozliwo$¢ usuniecia pieczatek Uczestnika, zablokowania lub usuniecia Uczestnika, w przypadkach:
a) naruszania przez Uczestnika postanowien niniejszego Regulaminu lub przepiséw prawa,
b) podejmowania dziatan na szkode innego Uczestnika lub Organizatora,
¢) braku reakcji Uczestnika na upomnienia Organizatora,
d) wykorzystywania Programu do celéw komercyjnych witasnych lub podmiotu trzeciego.
16. Zablokowanie Uczestnika trwa do momentu ustania przyczyny jego zablokowania lub wyjaénienia przez Organizatora czy
Uczestnik naruszyt postanowienia niniejszego regulaminu.
17. Organizator zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia lub zablokowania mozliwosci korzystania z Programu
w przypadku przeprowadzania napraw, prac modernizacyjnych, aktualizacji oraz regularnych konserwacji technicznych.

§5. Zasady funkcjonowania Programu

1. Kazdy Uzytkownik, ktéry zgromadzi 8 pieczatek otrzyma Nagrode w postaci dowolnej kawy z menu Organizatora.

Istnieje mozliwos¢ przeniesienia pieczatek pomiedzy réznymi Kartami Lojalno$ciowymi do zbierania stempelkdw.

3. Nagrody zostang wydane w postaci okreslonej niniejszym Regulaminem, bez mozliwosci wyptaty ich réwnowartosci
w gotdwece ani transferem na karte bankomatowa lub wymiany na inne nagrody.

4. Pieczatki na Karcie Lojalnosciowej sg wazne jeden rok od stempla pierwszej pieczatki.
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§6. Postepowanie reklamacyjne

1. Wszelkie reklamacje Uczestnikéw dotyczace funkcjonowania Programu sg rozpatrywane przez Organizatora. Reklamacje
powinny by¢ wysytane na adres e-mail: kamila.szlachetka@piekarniabartkowscy.pl

2. Reklamacja powinna zawiera¢ opis problemu oraz dane umozliwiajace identyfikacje osoby dokonujacej zgtoszenia
reklamacyjnego, tj. co najmniej imie i nazwisko oraz adres e-mail zgltaszajacego. Jezeli dane zgtaszajgcego beda w tym
zakresie wymagaty uzupetnienia, Organizator zwrdci sie do zgtaszajgcego — o ile bedzie to mozliwe — o ich uzupetnienie.
Organizator moze réwniez zwrdcic sie do zgtaszajgcego z prosba o uzupetnienie reklamacji o inne informacje niezbedne dla
jej rozpatrzenia.

3. Odpowied? w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail w niej podany przez zglaszajgcego reklamacje lub z ktérego
zostata wystana reklamacja.

4. W przypadku uznania reklamaciji, Organizator niezwfocznie podejmuje dziatania w celu realizacji jej tresci.

§7. Ochrona danych osobowych

1. Organizator jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
r. 0 ochronie danych osobowych, a od dnia 25 maja 2018 r. w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, przetwarzajacym dane
Uczestnika w celu realizacji Programu.

2. Organizator stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych danych odpowiednia do
zagrozen- oraz kategorii danych objetych ochrong, a w szczegélnosci zabezpiecza dane osobowe Uczestnikéw przed
udostepnieniem ich osobom nieupowaznionym, utratg czy uszkodzeniem.

§8 Przetwarzanie danych osobowych

1. Informacje podstawowe dotyczace przetwarzania danych osobowych: Administrator danych: Piekarnia Karol Bartkowski,
Marek Bartkowski, Katarzyna Bartkowska, Beata Bartkowska Spétka Jawna, ul. Parkowa 22 w Toruniu wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Torunia, ViI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000069669, NIP: 8790173726, REGON: 008366232

2. Cele przetwarzania: obstuga reklamacyjna.

3. Podstawy prawne przetwarzania: Uzasadniony interes Organizatora. 4 ‘

4. Odbiorcy danych: Podmioty przetwarzajace dane osobowe w imieniu Organizatora, A
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. Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych: Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na szczegélng
sytuacje, prawo do przenoszenia danych, prawo dostepu do danych, inne prawa, o ktérych mowa w ust. 2.
. Uczestnik moze skontaktowac¢ sie z administratorem danych osobowych w nastepujacy sposéb:

a)
b)

listownie na adres: Piekarnia Bartkowscy Spétka Jawna, ul. Parkowa 22 w Toruniu z dopiskiem ,Program Lojalnosciowy”
przez e-mail: kamila.szlachetka@piekarniabartkowscy.pl

. Uczestnikowi przystuguja nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

g)

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

prawo dostepu uczestnika do swoich danych osobowych,

prawo zgdania przez uczestnika sprostowania jego danych osobowych,

prawo zadania przez uczestnika usuniecia jego danych osobowych, w sytuacji gdy organizator nie jest zabligowany
przepisami prawa do ich przetwarzania,

prawo zadania przez Uczestnika ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych,

prawo do przenoszenia przez Uczestnika jego danych osobowych, tj. prawo Uczestnika do otrzymania od Organizatora
jego danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajacym sie do
odczytu maszynowego. Uczestnik moze przestaé te dane innemu administratorowi danych lub zazadaé, aby Organizator
przestat dane Uczestnika do innego administratora, jezeli takie przestanie danych jest technicznie mozliwe. Aby
skorzystac z powyzszych praw Uczestnik moze skontaktowadé sie z Organizatorem lub z Inspektorem ochrony danych,
whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. j. Obowigzek podania danych Otrzymanie danych osobowych byto warunkiem objecia Uczestnika
Programem Lojalnodciowym oraz Ofertg Specjalna.

§9. Zmiana regulaminu

. Organizator moze dokonywad zmian niniejszego regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie:

a)

b)

c)

d)

Wprowadzenie nowych lub zmiane powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczacych ustug $wiadczonych
przez Organizatora na podstawie niniejszego Regulaminu.

Zmiany lub pojawienie sig nowych interpretacji powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa na skutek orzeczen
sadéw albo decyzji, rekomendacji lub zaleced organéw witadzy i administracji publicznej wptywajacych na ustugi
$wiadczone przez Organizatora na podstawie niniejszego regulaminu.

Dostosowanie ustug swiadczonych przez Organizatora na podstawie niniejszego Regulaminu do warunkéw rynkowych,
w szczegdlnosci wynikajacych z postepu technicznego i informatycznego.

Rozszerzenie, zmiane lub wycofanie produktéw oferowanych przez Organizatora na podstawie niniejszego Regulaminu.

. Organizator poinformuje Uczestnikéw o zmianie Regulaminu poprzez publikacje zmienionego Regulaminu w Punkcie
gastronomicznym, na stronie internetowej bartkowscy.pl i facebook.com/Bartkowscy.

- W przypadku, w ktérym Uczestnik nie akceptuje nowej tresci Regulaminu, bedzie to jednoznaczne z rezygnacjg z udziatu
w Programie.

§10. Rozwigzanie i odstgpienie od umowy

. Uczestnik moze w dowolnym momencie, bez podawania przyczyny, bez dodatkowych optat odstapié od udziatu
w Programie.
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